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ЭтапыЭтапы грандиознойграндиозной стройкистройки

• Экономические предпосылки:
«Банки не могут, потребители не хотят»

• Развиваем каналы самообслуживания:
«От каждого по возможностям»

• Выбираем продуктовую персонификацию:
«Каждому по удобному продукту»

• Внедряем Smarta:
Разрешение «непримиримых противоречий»



ЭкономическиеЭкономические предпосылкипредпосылки
Розничная банковская «политика есть самое
концентрированное выражение экономики.» В. Ленин

Банки не могут:

• Ценовая конкуренция не приводит к росту продаж

• Глобальный рост стоимости привлечения средств

• Снижение отдачи от инвестиций в развитие розничной сети

• Штрафы как важный источник дохода

«Буржуазия на
принудительных работах»
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Клиенты не хотят:

• Насыщение спроса на кредитные продукты

• Использование небанковских инструментов для
оплаты и переводов

• Карты Instant Issue «летят в корзину»



КаналыКаналы самообслуживаниясамообслуживания

Структура затрат клиента:

«К экономии времени сводится в конечном счете вся
экономия» К. Маркс



КаналыКаналы самообслуживаниясамообслуживания
«К экономии времени сводится в конечном счете вся
экономия» К. Маркс

Internet-Банкинг:

• Продажа всех банковских продуктов

• Интеграция с хостингом и internet-магазинами

Терминалы самообслуживания:

• Продажа всех банковских продуктов

• Размещение в торговых и офисных центрах



ПродуктоваяПродуктовая персонификацияперсонификация
«Есть клиент - есть проблема, нет клиента - нет
проблемы» И. Сталин

Структура затрат клиента:



ПродуктоваяПродуктовая персонификацияперсонификация
«Есть клиент - есть проблема, нет клиента - нет
проблемы» И. Сталин

Банковские офисы:

• Внедрение электронной очереди

• Перекрестное предложение розничных продуктов

Internet-Банкинг:

• Извещение о новых банковских продуктах

• Управление параметрами продуктов

Терминалы самообслуживания:

• Продажа всех банковских продуктов

• Управление личной информацией



ПодходПодход ««SmartaSmarta»»
«Автоматизировать, автоматизировать и еще раз
автоматизировать» А. Слекеничс



КаналыКаналы ««SmartaSmarta»»

Internet-Банкинг:

• Все группы продуктов

• Продуктовая персонификация

• Работа с internet-магазинами

• Работа с хостом

• Темы оформления
Моя кредитная картаМоя кредитная карта

Отмена OkСправка

Ставка: 12% Льготный период: 55 дней Лимит: 300 000 руб Срок: 90 дней

Проверить

Автоматически Автоматически Автоматически Автоматически

Используя регуляторы, подберите удобные для Вас параметры кредитной карты. Проставьте признак
«Автоматически» для автоматического исправления параметров. По окончанию работы нажмите
«Проверить».
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Банковский фронт-офис:

• Все группы продуктов

• Кредитный скоринг

• Взыскание долгов

• Электронная очередь

Рабочее место оператораРабочее место оператора

Информация:
Задачи, требующие немедленного
выполнения

Приоритетные задачи
Номер
задачи

1

2

Дата и время
поступления

10.12.07г. 11:20

11.12.07г. 12:00

Статус задачи

Не выполнена

Не выполнена

Требуемое время
выполнения

10.12.07г. 12:20

11.12.07г. 12:30

Поиск

По номеру задачи Поиск

Фильтр

По дате

от 10.10.2007 до 10.12.2007

Тип задачи

Проверка заявки на кредит

Проверка заявки на депозит

По типу задачи

Проверка заявки на кредит

Задачи

По приоритетности

Остальные задачи (2)

По типам продуктов
Кредиты (2)

Депозиты (2)

Банковские карты

Платежи

Другие продукты

Приоритетные задачи (2)

Выполненные задачи
Архив задач

Новая
группа

Удалить
группу

Задачи Клиенты Продукты Договора

Выполнить Изменить Удалить

Новые задачи
Добавить кредитный договор

Добавить депозитный договор

Добавить банковская карта

Добавить клиента

Изменить
параметры

Показать

Все задачи
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