Kak nocTpoutb «KOMMYHU3IM» B
OTAEeNbLHO B3ATOU OTpacnu?

CnekeHunuc A.A.
PykoBogutenb HanpaBneHMs aBToMaTu3aumm 6M3Hec-npoLeccoB

INPAS




o smarta JTarnbl FPAHAUMO3HOU CTPOUKM

 JKOHOMMUYECKUEe NpeanocChbINKu:
«BaHKu He MoOryT, noTpebuTenun He XoTAT»

 Pa3BuBaeM KaHanbl caMooOCnyXXnBaHUA:
«OT KaXXaoro no BO3MOXHOCTAM»

 Bbibupaem npoayKkToByro nepcoHudukaumio:
«Kaxxgomy no yno6HoMy NnpoAayKTy»

 BHegpsiem Smarta:
PaspelueHne «kHENPUMUPUMBIX NPOTUBOPEYUNIA»




% smata JKOHOMMUYECKUe nNpeanoChIfIKK

Po3Hn4yHaa 6aHKOBCKas «NOJSIMTUKA €eCTb camMoe
KOHUEeHTPUpoBaHHOE BbipaXeHne 3KOHOMUKU.» B. JIeHUH

baHku He MoryT:

 LleHOBasA KOHKypeHUNs He NPUBOAUT K POCTY Npoaax

* [MobanbHbIN POCT CTOMMOCTM NPUBIIEYEHNSA CPEACTB

* CHWXeHue oTaavm OT MHBECTULMN B pa3BUTME PO3HUYHOW CETU

 LUTpadobl kKak BaXKHbIN UICTOYHUK goxo4da

«bypixya3susi Ha
npuHyoumersibHbIX pabomax»




Po3Hn4yHaa 6aHKOBCKas «NOJSIMTUKA €eCTb camMoe
KOHUEeHTPUpoBaHHOE BbipaXeHne 3KOHOMUKU.» B. JIeHUH

baHku He MoryT:

« CHWXeHne oTgaum OT MHBECTULNI B Pl

o LTpadbl kKak BaXHbIN UCTOYHUK JOXOME
KnuneHTbl He XOTAT:

e HacblleHne cnpoca Ha KpeauTHble np

 cnonb3oBaHne HeGAHKOBCKUX MHCTP
onnatel N NEPEBOAOB (5 oy azus Ha

« KapTb! INSAHIMSLES R PRORSIM




w2 smata - KaHanbl camooocnyXXuBaHus

«K aKoHOMUU BpeMeHn CBOOAUTCA B KOHEYHOM cYyeTe BCSH
akoHomusa» K. Mapkc

CTpyKTypa 3aTtpaT KfIMeHTa:

Mpoaykr LleHa O6cnyxuBaHue Bbi6op
MoTpeb. kpeanTsl 80% 0% 20%
MNepeBogb 80% 0% 20%
KpeautHble kapTol 90% 0% 10%
[NenosunTbl 95% 0% 5%




= smara - KaHanbl camMooOCnyXXuBaHus

«K aKoHOMUU BpeMeHn CBOOAUTCA B KOHEYHOM cyeTe BCSH
akoHomusA» K. Mapkc

Internet-baHKuHTr:
 [Npogaxa Bcex OaHKOBCKUX MPOAYKTOB

* VIHTerpauuna c XoCTUHrom u internet-marasnHamu

TepMuHanbl caMmoobCnyXMBaHUSA:
 [Npogaxa Bcex OaHKOBCKMX MPOAYKTOB

« Pa3mellieHne B TOProBbIX U OOUCHbBIX LIEHTPaX




% smara [poAyKTOBaA NepcoHudukall

«ECTb KINMUEHT - eCTb NpoGnema, HeT KINueHTa - HeT
npoonembi» U. CtanuH

CTpyKTypa 3aTtpaT KfIMeHTa:

Mpoaykr LleHa O6cnyxuBaHue Bbi6op
MoTpeb. kpeanTsl 100% 0% 0%

MNepeBogb 100% 0% 0%
KpeauTHble kapTbl 100% 0% 0%

[NenosunTbl 100% 0% 0%




= smara [poAyKTOBaA nepcoHnduKkaL

«ECTb KINMUEHT - eCTb NpoGnema, HeT KINueHTa - HeT
npoonembi» U. CtanuH

baHkoBCKkue odpuchl:

« BHegpeHue anekTpoHHOU o4vepeaun

 [lepekpecTHOe npeasioXXeHne PO3HNUYHbIX NPOAYKTOB
Internet-baHKuHr:

* N3BelweHne 0 HOBbIX DAHKOBCKMX NPOAYKTax

* YnpaBrieHue napameTpamMmu NpoayKToB

TepMuHanbl caMmoobCcnyXMBaHUA:

« lMpoaaxa Bcex 6aHKOBCKNX MPOAYKTOB

* YnpasneHue nu4yHon nHgopmaumen




2 Smarta NMNoaxon «Smarta»

«ABTOMaTM3NpOBaTh, aBTOMaTU3NPOBaTb U eLle pas3
aBTomaTusunpoBaTtb» A. CnekeHuu4c

ABTOMaTu3aLusa Bcex ‘Q‘ Smarta
KaHarnoB nponaxm

¥ " ¥ " ' " | ABTOMaTH3aUNS

MaccoBoe npoaaxu Bcex

GaHKOBCKMUX
nepcoHnduunmpoBaHHoe VRS
obcnyxuBaHue POAY



<

Smarta

YRGS FETOMITHIGUHS

KaHanbl «Smarta»

Internet-BbaHKuHr:

Bce rpynnbl NnpoaykToB
[TlpoaykToBas nepcoHndunKaumns
PaboTta c internet-marasnHamu
PaboTa c xocTtom

TemMbl 0popMIIEHNA

01.06.2007 BbinyLueH HOBbIM MPOAYKTE: «SKCMPECC-aBTOKP EANT
[HepxaTenn kapt apaMeTpbl HOBOr0 NP OAYKTa MOXHO 3Aech

BblnyLLleHHb!

Xabapoe AnekcaHap CTenaHoBUY
Macnopt: 3464 780989, BoiaaH OBA r O6HMHCKa 22.02.2001 k/n 052;
Appec: yn. NaweHko 8B, kB 10

XabapoBa EneHa CepreeBHa
, kB 10

Bbinucku

B obpaboTk

epuoanYeckme
N3BeLLeHns

)

naTex

Mos KpegurHas KapTa

CraBka: 12% Jiumut: 300 000 py6

Cpok: 90 aHei

JlbroTHeIl nepuog: 55 anen
a T

ABTOMaTHHECKM ABTOMATMHECKN [] AsTomatiueckn [] Asromatiueckn

[ MposepuTb ]

Vicnonb3ys perynsTopsl, noaéepuTe yaobHsle Ans Bac napaMeTphl KpeauTHOI kapTel. MpocTaBbTe Npu3Hak
«ABTOMaTMYECKN>» [ aBTOMATMYECKOrO MCTpaB/ieHNst NapaMeTpoB. M0 OKOHYaHWI0 paboThl HaxxMuTe
«[NpoBepnThb>.

© Cnpasxka




A

Smarta

YHRAGE ABTORATHIBYRY

KaHanbl «Smarta»

Internet-baHKuHr:
* Bce rpynnbl NpoayKTOB T

EAlneaTaRap pepeaifiddrkaums | ..

¢ Re&anaHE¥OETOPUHT
¢ BeMbkadRPNGIGHEA

e ONEKTPOHHas ovepenb

860pytintapetyMese3MHaMK | TETL

Pa6oyee MecTo oneparopa

‘w[u KnueHTbl][@l‘lponyKru][@ ﬂoroaopa]

2 KpeauTsl (2)
+ fenoauTbl (2)

; BaHKOBCKME KapTbl

—
3apgauun Momck |
=5 Bce 3apaun [Mlo Homepy 3anasm 9 |
=- 5 Mo npuoputeTHOCTH
- DuUnbTp |
B MpuopuTeTHbie 3agaum (2)
Mo nate

[ Mo Tuny 3apaun

or | 10.10.2007 v Ao | 10.12.2007 v

| Nposepra 3assku Ha kpeant v

2 BbinonHeHHble 3apaun

> ApxvuB 3apay

Homep Tlara v Bpewst E—— Tpebyemoe spema SO a
3apaum nocrynnenvs

1 10.12.07r. 11:20 | Mposepka sasek Ha kpeaut | 10.12.07r. 12:20 He Bbinontena

2 11.12.07r. 12:00 | MpoBepka saseki Ha aenoaut | 11.12.07r. 12:30 He ebinonxexa

£ [l06aBTb 4ENO3NTHbIt 4OroOBOP

{2 BobasuTb GaHKoBCKas KapTa

. [lo6aBuTb knneHTa

Vamenyms  Yoanute
pynny

WHbopmauusa:

Bapauu, TpebyioLure HeMeaneHHOro

BbINOMHEHNA

. BoinonHme l@ WamennTb l@» Yaanute l

JIbT oyepej) ‘3

yepes

OdhopmMneHmne kapTel Classic
Ne 467. 3asBKa Ha 0pOpMNeHUe KpeANTHON KapTbl
Classic HOBOMY KNUeHTY,

OchopmMneHmne notpe6. kpeauTa
Ne 469. 3asBka Ha 0popMneHne NoTpebuTeNbCKoro
KpeauTa

f g OchopmMnieHmne notpe6. kpeauTa

&

Ne 473. 3asBka Ha 0popMneHne NoTpebuTenbCKoro
KpeanTa

OdchopmneHune Gold
Ne 478. 3asBKa Ha 0pOpMNeHUe KpeANTHON KapTbl
Gold

NbT o4epes) (X]

&1 { yepeq

: dllencTBM:
Crieayrowmia

HauaTb pa6oTy co crneyioLuM KIMeHTOM Mo NopsaKy.
o4yepeau KrmeHToMm

OTROXUTL paboTy
OTNoXUTb paboTy ¢ KIMEHTOM ANA NocreAytoLero
B0306HOBNEHUA
May3a/Bo3oOHOBUTL
Mocne nocTaHOBKW nay3bl, HOBble KIMeHTbl NepecTaroT
o HanpaenATbCcA Ha NOCTaHOBKY B oYepeab Kn

[

EeNCTBM!

ATUCTUK:

NIEHI!

ATUCTUK:




2 Smarta KaHanb! «Smarta»

JInuHbI KabuHeT/leno3unTbl

KapTei
BaHkoBCKuUn ppoHT-0hUC: —

* Bce rpynnbl npoaykToB -
Adeno3uTtbl

* KpeauTHbIN CKOPUHT el Pacnesarars

* B3bickaHue gonros PR— F ool <t

« OneKkTpoHHas ouepefk ——
TepMHUHarnbl CaMmoo VKUBaAHURA: |8 sesmmce. .

. 3asBKa © NOTPEBUTebCKo!
Ta
* Bce rpynrbl NPOAYKTOB ) S St e
N2 473, 3asBka Ha odopMneHWe noTpebuTenbekoro
K
Hue
0 KapTbl

 [lpoaykToBas nepcoHnunKaumna

< ~
4 E€UCTBH:

'» Pabota ¢ nnyHon nHdopmavmen

acTPOMKI acTpPOMKI




